Prevadzkovatel” internetového obchodu www.medovyobchod.sk

(d’alej len ,,Prevadzkovatel’. )

CERA MELs.r. o.

Nobelovo nam. 7

851 01 Bratislava

1CO: 47 209 071

Prevadzkovatel’ v sulade s nariadenim EPaR EU 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri
spracuvani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov) a so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov:

Spracovania objednavky, vystavenia dannového dokladu a vedenia reklamacii v internetovom
obchode www.medovyobchod.sk v rozsahu: CERA MEL s. r. 0., Nobelovo nam. 7,

851 01 Bratislava, ICO: 47 209 071, info@ceramel.sk , 0948 444 746, ¢islo bankového uétu
SK73 7500 0000 0040 2381 8401, podpis. Fz& -

Predavajlici tymto oznamuje kupujicemu, ze spradfivanie osobnych udajov je povolené
v zmysle Clanku 6 ods.1 pism. b) vieobecného Nariadenia EP a R (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych osob pri spraciivani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto udajov.

V zmysle Clanku 6 ods.1 pism. b) vieobecného Nariadenia EP a R (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych osdb pri spractivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto tidajov bude
predavajuci ako prevadzkovatel’ v procese uzatvarania kiipnej zmluvy spracuvat’ osobné udaje
kupujiceho bez jeho sthlasu ako dotknutej osoby, ked’Ze spracivanie osobnych udajov
kupujiceho bude vykonavané predavajucim v predzmluvnych vztahoch s kupujucim a
spracuvanie osobnych udajov kupujuceho je nevyhnutné na plnenie z kipnej zmluvy, v ktorej
vystupuje kupujuci ako jedna zo zmluvnych stran.

1. Marketingu a to formou:

1.1 Zasielania newsletter sprav na e-mailovil adresu a to prihlasenim sa zakaznika do
mailing listu na strankach internetového obchodu www.medovyobchod.sk v rozsahu:
(titul, meno, priezvisko, e-mailova adresa).

1.2 Uasti na reklamnych kampaniach (akciach), vedenych na strinkach internetového
obchodu www.medovyobchod.sk alebo formou letdkov v rozsahu: (titul, meno,
priezvisko, postova adresa, e-mailova adresa, telefon, podpis).

1.3 Navstevnik internetového obchodu sa méze prihlésit’ k odberu noviniek priamo zadanim
svojej e-mailovej adresy do policka ,,Prihlaste sa na odber noviniek...“ uvedenom na
strankach www.medovyobchod.sk  alebo ako kupujici méze zaskrtnutim prislusného
policka pred odoslanim objednavky vyjadrit’ svoj sthlas v zmysle Clanku 6 ods.1 pism. a)
vieobecného Nariadenia EP a R (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractvani
osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto tdajov, aby preddvajuci spracoval a
uschovaval jeho osobné udaje, najmd tie, ktoré su uvedené vysSie a/alebo ktoré si
potrebné pri Cinnosti predavajiceho tykajicej sa zasielania informacii o novych
produktoch, zl'avach a akciach na ponukanych tovaroch a spracovaval ich vo vSetkych
svojich informaénych systémoch, tykajucich sa zasielania informacii o novych
produktoch, zl'avach a akcidch na ponukanych tovaroch. Kupujuci udel'uje predavajicemu
tento suhlas na dobu urcita do splnenia Gcelu spractivania osobnych tdajov kupujuceho.
Predavajuci po splneni Ucelu spractivania zabezpeci bezodkladne likvidaciu osobnych
udajov kupujiuceho. Suhlas so spracovanim osobnych udajov méze kupujuci odvolat’
kedykol'vek pisomnou formou. ZruSenie sthlasu pri zasielani newsletter sprav je mozné




vykonat’ aj elektronicky a to odhldsenim sa z mailing listu. Automatické odhlasenie je
zobrazené v spodnej Casti newsletter spravy, ktord vam pride na vami zadant e-mailova
adresu. Sthlas zanikne v lehote 1 mesiaca od dorucenia odvolania sthlasu kupujiicim
predavajicemu.

Prevadzkovatel’ prehlasuje, Ze:
a)  Spracované osobné udaje dotknutych osob pouzije len na vysSie uvedené ucely v
ramci svojich obchodnych aktivit.
b) Nevyuzivanim zasielania newsletter sprav nevznikd hrozba odmietnutia zmluvného
vzt'ahu.

Spolo¢né ustanovenia:

Osobné udaje, ktoré poskytujete prevadzkovatel'ovi prostrednictvom registracného formuléra
alebo priamej objednavky musia byt pravdivé, a v pripade ich zmeny ste povinny o ich zmene
bezodkladne informovat’ aj prevadzkovatela.

Ochrana vasich osobnych udajov sa spravuje ustanoveniami zdkona o ochrane osobnych
tidajov, priom vaSe prava s upravené vieobecnom Nariadeni EP a R (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych osob pri spraciivani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto udajov
napr. pravo na zéklade pisomnej ziadosti pozadovat’:

Pravo na pristup

Mate pravo na poskytnutie kopie osobnych udajov, ktoré o Vas mame k dispozicii, ako aj na
informacie o tom, ako Vase osobné tdaje pouzivame. Vo vacsine pripadov vam budi Vase
osobné¢ udaje poskytnuté v pisomnej listinnej forme, pokial’ nie je z Vasej strany pozadované
inak. Ak ste o poskytnutie tychto informéacii poZziadali elektronickymi prostriedkami, budu
vam poskytnuté elektronicky, ak to bude technicky mozné.

Pravo na napravu

Prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpeCili presnost, Uplnost a aktudlnost’
informadcii, ktoré o Vas mame k dispozicii. Ak si myslite, ze tidaje, ktorymi disponujeme, su
nepresné, neiplné alebo neaktudlne, prosim, nevahajte nas poziadat’, aby sme tieto informacie
upravili, aktualizovali alebo doplnili.

Pravo na vymazanie

Za urcitych okolnosti mate pravo nas poziadat o vymazanie VaSich osobnych udajov,
napriklad v pripade, ak osobné udaje, ktoré sme o Vas ziskali, uz viac nie st potrebné na
naplnenie pdévodného ucelu spracovania alebo v pripade, ak odvolate svoj sthlas so
spracovanim. VaSe pravo je vSak potrebné posudit’ z pohladu vSetkych relevantnych
okolnosti. Napriklad, m6Zeme mat’ urCité pravne a regulacné povinnosti, ¢o znamena, Ze
nebudeme moct’ Vasej ziadosti vyhoviet.

Pravo na obmedzenie spracovania

Za urcitych okolnosti ste oprdvneny nas poziadat, aby sme prestali pouzivat Vase osobné
udaje. Ide napriklad o pripady, ked’ si myslite, Ze osobné udaje, ktoré o Vas mame, mozu byt
nepresné alebo ked’ si myslite, Ze uz VaSe osobné udaje nepotrebujeme vyuzivat'.

Pravo na prenosnost’ udajov
Za urcitych okolnosti mate pravo poziadat nds o prenos osobnych udajov, ktoré ste ndm



poskytli, na ina tretiu stranu podl'a Vasho vyberu. Prdvo na prenosnost’ sa vSak tyka len
osobnych udajov, ktoré sme od Vas ziskali na zéklade suhlasu alebo na zaklade zmluvy,
ktorej ste jednou zo zmluvnych stran.

Pravo namietat’

Mate pravo namietat’ voci spracovaniu Udajov, ktoré je zaloZené na naSich legitimnych
opravnenych zaujmoch (napriklad osobné Udaje spracivame na ucel bezpe€nosti siete
a infrastruktiry). V pripade, ak neméme presvedCivy legitimny opravneny ddévod na
spracovanie a vy podate ndmietku, nebudeme Vase osobné udaje d’alej spracuvat.

Prava suvisiace s automatizovanym rozhodovanim

Mate pravo odmietnut’ automatizované rozhodovanie, vratane profilovania, z ktorého pre Vs
vyplynie pravny alebo podobny vyznamny dosledok. Spolo¢nost’ zvycajne nepouziva v
kontexte zamestnavania automatizované rozhodovanie alebo profilovanie.

Pravo odvolat’ suhlas

Vo vicsine pripadov VaSe osobné tdaje nespracivame na zdklade Vasho sthlasu. Mdze sa
vSak stat, Ze v konkrétnych pripadoch o Va§ suhlas poziadame. V pripadoch, kedy to
urobime, mate pravo odvolat’ svoj suhlas s d’al§$im pouzivanim VasSich osobnych udajov. (
napr. Fotografia)

Pravo podat’ staznost’

Ak chcete podat’ staznost’ na sposob, akym su vase osobné udaje spraciivané, vratane
uplatnenia vysSie uvedenych prav, mozete sa obratit’ na linke: 0948 444 746 poslanim e-mailu
na adresu: info@ceramel.sk alebo pisomnou Ziadost'ou zaslanou do sidla prevadzkovatel’a:
CERA MEL s. r. 0., Nobelovo nam. 7, 851 01 Bratislava, ICO: 47 209 071

Ak nie ste spokojni s naSou odpoved’ou, alebo sa domnievate, Ze vase osobné tdaje
spraciivame nespravodlivo alebo nezakonne, mozete podat’ st'aznost’ na dozorny organ,
ktorym je Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky,
https://dataprotection.gov.sk, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27; tel. ¢islo: +421 /2/ 3231
3214; E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Tretie strany:

Vase osobné udaje mézu byt poskytnuté tretim stranam a sprostredkovatel'om, t. j. subjektom
spolupracujucim s prevadzkovatelom, ktorymi st napriklad prepravné a dorucovacie
spolo¢nosti. Aktualny zoznam tychto subjektov je nasledujtci:

Rozsah
Nazov Utel poskytovanych Pravny zaklad
spracovania osobnych udajov
Facebook Marketingové Cookies (FB Podl’a ¢l. 6 ods. 1 pism.
ucely: Online Pixel) a) Nariadenia GDPR,
reklama, Suhlas
cielenie Zakon €. 452/2021 Z.
reklamy z. Zéakon o
elektronickych
komunikaciach
Instagram Marketingové Cookies (FB Podra ¢l. 6 ods. 1 pism.




ucely: Online Pixel) a) Nariadenia GDPR,

reklama, Suhlas

cielenie Zakon €. 452/2021 Z.

reklamy z. Zéakon o

elektronickych
komunikaciach

Packeta Slovakia Prijem, Meno, priezvisko, | Podl'a¢l. 6 ods. 1 pism.
S. I. 0. spracovanie a adresa dorucenia, | a ) Nariadenia GDPR -

dorucovanie emailova adresa, Suhlas

zasielok, telefon

notifikacia

prijemcu

zasielky
Direct Parcel Prijem, Meno, priezvisko, | Podl'a¢l. 6 ods. 1 pism.
Distribution SK spracovanie a adresa doru€enia, | a) Nariadenia GDPR -
S.I.0. dorucovanie emailova adresa, Sthlas

zasielok, telefon

notifikacia

prijemcu

zasielky
Global Payments Realizécia IP adresa, platobné | Podl'a ¢l. 6 ods. 1 pism.
S.I.0. platieb kartou — | udaje, ¢islo karty, | b) Nariadenia - Plnenie

(GP- WEBPAY)

platobna brana

platnost’, CVC
¢islo

zmluvnych vztahov




